W W_ W
77\

Gavle

KOMMUN

Hemvard

Ett Personcentrerat arbetssatt som
stods av ett reellt teamarbete

Projektledare: Karin Sjostrom




Gavle kommun 2019-08-20 2

Arbetssattet skall leda till

 Personcenterad vard och omsorgsplanering.
 Trygg och personcentrerad vard och omsorg.
 Okad delaktighet och inflytande fér kund/patient.

« Rehabiliterande forhallningsatt, en sjalvklar grund dar kund/patient ges

majlighet till sjalvstandighet.
 Starkt kompetens inom och mellan funktioner

« Effektiviseringsvinster gallande ekonomi samt kvalité fér den enskilde.
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Syfte/vardering:

« Utifran kundens unika behov och situation samarbetar
de olika professionerna for att skapa varde for kunden.
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Principer:

« Utifran personens unika behov och situation formas och
arbetar det tvarprofessionella teamet for att skapa varde for
kunden.

« Vi har forstaelse for, kunskap om och arbetar utifran kundens
behov och situation.

« Vi foljer lagstiftningen.
* Vi har hog personkontinuitet kring kunden.

« Vi ser kunden och dennes narstaende som medskapare och
en resurs vid all planering och utférande.

* Vi utvecklar verksamheten for att skapa varde for kunden.
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Kundenkat

Kanner du att du kan prata med personalen for att fa svar pa
dina fragor?
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Kundenkat

Kanner du att du far all den information du vill ha?
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Kundenkat

Kanner du att du och dina narstaende kan paverka innehallet i
det stod och den hjalp du far?
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I
0,00% -

Till mycket stor del Till stor del Till viss del Inte alls

m2017-12-04 w=2018-09-13

Svarsfrekvens 2017-12 68%, 2018-09 86%



Gévle kommun 2019-08-20 8

Kundenkat

Hemvard Brynas
Kanner du att du far det stéd och den hjalp du behover?
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Teamenkéat inom Hemvardsomraden tom
juni 2018

Jag upplever att teamsamverkan mellan hemtjanst och
hemsjukvard fungerar bra
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Teamenkat inom Hemvardsomraden tom juni 2018
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Jag upplever att samverkan mellan hemsjukvard och
bistandsenheten fungerar bra
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Varfor ar det viktigt att 6ka
kundorienteringen/personorientering?

Flera studier visar att kundorientering ger:

- Okad medarbetarnojdhet, trivsel och engagemang samt
minskad stress.

Bidrar till 6kad innovation

Ger ngjdare kunder
Okad effektivitet.

Kundernas erfarenhet, kompetens och férmagor idag en
underutnyttjad resurs i offentligverksamhet

Kalla: Innovationsradet SOU
2013:40 att tanka nytt for att gora
nytta



Vi tanker sa har hos oss ...

"Det vi behover lara att gora lar vi genom att
gora”

Aristoteles



